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I. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP*) stanovuji pravidla, podle nichZ
spoleCnost M-wifi internet s.r.o., se sidlem Dlouhé hony 608/12, Reckovice,
621 00 Brno, vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C 57243, IC 28264088,
(déle jen ,Poskytovatel‘) poskytuie na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (ddle jen ,Smlouva“) fyzické nebo prévnické osobé
(déle jen ,UZivatel) vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikagi (déle
jen ,Sluzby") v souladu s osvédCenim o registraci vydaného Ceskym
telekomunikacnim Gfadem podle zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdgjSich pfedpisti a jsou sepsany také v souladu s
§ 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Sluzeb mu
mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichZ poskytovani je Poskytovatel
opravnén.

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli Sluzbu,
zejména pak pfipojeni k siti Internet, technickou podporu a servis, kterou si
UZivatel objednd u Poskytovatele a zéroven zavazek UZivatele hradit Fadné
a vcas Poskytovateli sjednané poplatky za Sluzbu.

Sluzba bude poskytovana a predana vyhradné na adrese, resp. koncovém
bodé sité Provozovatele, ktera je uvedena ve Smlouvé s UZivatelem.

lil. PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu
a v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym
a provoznim standardim a podminkém stanovenym ve Smlouvé, zejména mit
platnd technickd a bezpeCnostni osvédCeni povinna pro provoz v Ceské
republice.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou dohledovou sluzbu pro oznamovani
pripadnych vypadki sluzby a hlaSeni poZadavki na servisni zésah na
servisnim e-mailu info@m-wifi.com. Telefonicka technicka podpora je
Uzivatellim k dispozici v pracovnich dnech pravidelné od 8 do 18 hodin,
v sobotu pak od 8 do 12 hodin na telefonu: +420 608 830 240, nebo sms na
+420 608 878 133.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi
konfiguraci pfistupového bodu UZivatele do 5 pracovnich dni po zprovoznéni
datového okruhu mezi uzlem Poskytovatele a UZivatele.

Poskytovatel odpovida za pripadné Skody, které zpisobi UZivateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich z téchto SluZeb. Toto ujednani nezahrnuje pfipadné
Skody zpdsobené omezenou provozuschopnosti pouZivanych technickych
a programovych prostedkd.

UZivatel se zavazuje, Ze pouci tfeti osoby o vyuZivani pocitatové sité v
rozsahu adekvatnim poskytovanym Sluzbam. V pfipadé chovani tfeti osoby,
které by bylo v rozporu s vyhlaSenymi zasadami sité Internet, UZivatel sjedna
napravu se tfeti osobou.

UZivatel se zavazuje zajistit pristup povéfenych zaméstnancl Poskytovatele
do dotéenych budov a prostor za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych
technickych prostfedkd Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje vkoncovych bodech sluzby fadné peCovat o zde
umisténé technické prostfedky Provozovatele, zejména zajistit, aby klimatické
podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.

UZivatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické
napajeni pro provoz koncového zafizeni okruhu dle poZadavkd Poskytovatele.
V pfipadé, Ze poskytnuté energetické napajeni nesplni poZadavky
Poskytovatele, ¢imz dojde k jeho poskozeni, nese za tuto Skodu zodpovédnost
UZivatel a sluZba neni chapana jako nedostupna dle ¢l. V. téchto VP.

UZivatel zajisti, Ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipadné pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele, méa platna technickd a bezpeCnostni osvédceni
povinnd pro provoz v Ceské republice. UZivatel piné odpovidd za stav
takového vlastniho pripojeného telekomunikacniho zafizeni véetné nastaveni
véech parametrd.

Uzivatel neni opravnén sluzbu pfistupu do sité Internet, ktera je pfedmétem
Smlouvy, nabizet tfetim osobam.

UZivatel je povinen neprodlené oznamovat zévady Poskytovateli, stejné tak
i bezodkladng oznamovat zmény kontaktnich a jinych osobnich Udajli
uvedenych ve Smlouvé.

Poskytovatel i UZivatel jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni
informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost
Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoven.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzby se za jeden kalendafni mésic (dale jen celkova cena) sjednava
jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Aktudini
cenik je k dispozici v sidle Poskytovatele, ve Smlouvé a v elektronické podobé
na webu provozovatele na adrese www.m-wifi.cz.

Za zfizeni Sluzby se UZivatel zavazuje uhradit jednordzovou cenu - zfizovaci
poplatek dle aktualniho ceniku ¢i na zakladé skutecnych nakladd na pfipojeni.
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VSEOBECNE PODMINKY

Pripadnou zménu ceny sluzby vzhledem k cené aktudlni Poskytovatel provede
automaticky dle aktudiniho ceniku.

Uhrada za poskytnuté sluzby na pislusny mésic bude provedena UZivatelem
vzdy do 10. v pislusném mésici. UZivatel se zavazuje zaplatit siednanou cenu
na ucet Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé a jako variabilni symbol se
uvede ¢islo smlouvy. K tomuto Gcelu se UZivatel zavazuje zfidit trvaly pfikaz
k platbé.

Pro pfipad prodleni UZivatele s dhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této
smlouvy se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za
kazdy den prodlenti.

Rozhodna doba pro pocatek platby mésicéni ceny pocina b&Zet dnem zahajeni
poskytovani Sluzby.

Pokud bude UZivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby vice jak 15
kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén pienos dat
prerusit a znovu jej zahéjit aZ po zaplaceni dluzné ¢éstky.

V. KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY A SANKCE
S NI SOUVISEJIC]

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l lll. téchto VP
(prokazatelné z diivod poruchy na své strang), je UZivatel opravnén pisemné
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny plnéni uvedené v ¢l. IV. VP.
Poskytovatel je povinen smiuvni pokutu uhradit nejpozdgji do 20 dnii od
dorueni pisemné vyzvy, kterou mize UZivatel uplatnit pouze v nasledujicim
meésici po zminéném poruseni povinnosti Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné
z ddvodd poruchy na své strang, snizi se celkova cena pinéni die ¢l. IV
pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od
okamziku, kdy jej UZivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli do ukonceni
vypadku Sluzby.

ViySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a. vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele,

b. dosSlo-li k pferuseni provozu na zé&kladé predchozi domluvy mezi
Poskytovatelem a UZivatelem (napf. z diivodu upgrade, Upravy ¢i Udrzby
systému Poskytovatele).

Sluzba IPTV - Provozovatelem sluzby je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., se
sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910.

VI. DOBA PLNENI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Smlouva je platnd dnem podpisu
obou smluvnich stran a d¢inna dnem zprovoznéni datového okruhu pro pfistup
UZivatele do sité Internet prostfednictvim uzlu Poskytovatele.

Kazdy z Ucastniku je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba
¢in 30 dnli a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhému Gcastnikovi smlouvy.

VIl. 0SOBNi UDAJE A JEJICH OCHRANA

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatel shromazduje, zpracovava
a uchovava Udaje o Uzivatelich, a to osobni Udaje, které maji povahu osobnich
(dajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., v platném znéni, a piipadné dalsi
osobni (daje, které slouzi ke komunikaci s uzivatelem a eviduji priibéh
poskytnutych Sluzeb, véetné Udajd vypovidajicich o finanéni strance
souvisejicich se sluzbou.

Poskytnutim téchto Udajd UZivatel udéluje Poskytovateli sviij vyslovny souhlas
s jejich zpracovanim a uchovavanim dle vySe uvedeného zakona. Poskytnuti
téchto Udajli je dobrovolné, je vSak podminkou pro poskytnuti Sluzby
Poskytovatele.

Takto poskytnuté Udaje Poskytovatel uchovdva na zabezpeceném serveru
a ¢inf vSe pro jejich ochranu v souladu s vySe uvedenym zakonem. Poskytnuté
Udaje jsou zpracovavany primarné za Ucelem pfipravy nabidky sluzeb
anavrhd smiuv pro UZivatele, dale pak za Gcelem marketingu a téZ pro
zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zékona €. 480/2004 Sb., v platném
znéni.

UZivatelé maji pravo vySe specifikované zasilani reklamnich ¢i obchodnich
sdéleni Poskytovatele kdykoliv zakézat odpovedi na kteroukoliv zaslanou
Zpravu.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

UzZivatel se zavazuje, Ze se diikladné seznamil se znénim Smiouvy a téchto
VP a bude se jimi fidit a dodrzovat je.
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