WIWIFI

poskytovatel pripojent k intemnetu

10.

I. UVODNi USTANOVENi

Tyto VSeobecné podminky (déle jen ,VP*) stanovuji pravidla, podle nichz
spolecnost M-wifi internet s.r.o., se sidlem Dlouhé hony 608/12, ReCkovice,
621 00 Brno, vedend u Krajského soudu v Bré, oddil C 57243, IC 28264088,
(dale jen ,Poskytovatel’) poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Smlouva") fyzické nebo pravnické osobé
(déle jen ,UZivatel") vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzby“) v souladu s osvédcenim o registraci vydaného Ceskym
telekomunikaCnim Gfadem podle z&kona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti a jsou sepsény také v souladu s
§ 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim SluZeb mu
mohou byt poskytovany dalSi sluzby, k jejichZz poskytovani je Poskytovatel
opravnén.

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytnout UzZivateli Sluzbu,
zejména pak pfipojeni K siti Internet, technickou podporu a servis, kterou si
UZivatel objedna u Poskytovatele a zaroven zavazek UZivatele hradit fadné
a vcas Poskytovateli sjednané poplatky za Sluzbu.

lil. PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu
a v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym
a provoznim standarddm a podminkam stanovenym ve Smiouve.

Poskytovatel poskytuje nepretrZitou dohledovou sluzbu pro oznamovani
piipadnych vypadki sluzby a hlaSeni poZadavk( na servisni zasah na
servisnim e-mailu info@m-wifi.com. Telefonicka technicka
podpora je UzZivatel(im k dispozici v pracovnich dnech pravidelné od 8 do
18 hodin, v sobotu pak od 8 do 12 hodin na telefonu: +420 608
830 240, nebo sms na +420 608 878 133.

UZivatel se zavazuje, Ze pouci tfeti osoby o vyuZivani pocitacové sit€ v
rozsahu adekvatnim poskytovanym SluZbam. V pfipadé chovani tfeti osoby,
které by bylo v rozporu s vyhlaSenymi zasadami sité Internet, UZivatel sjedna
napravu se tfeti osobou.

UzZivatel se zavazuje zajistit pristup povéfenych zaméstnancli Poskytovatele
do dot€enych budov a prostor za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych prostiedk( Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje vkoncovych bodech sluzby fadné pecovat o zde
umisténé technické prostfedky Provozovatele.

UZivatel se zavazuje vkoncovych bodech sluzby poskytnout energetické
napajeni pro provoz koncového zafizeni okruhu dle poZadavkd
Poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytnuté energetické napdjeni nespini
poZadavky Poskytovatele, ¢imz dojde k jeho poSkozeni, nese za tuto Skodu
zodpovédnost UZivatel a sluZba neni chapana jako nedostupna dle ¢l. V.
téchto VP.

UZivatel zajisti, Ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipadné pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele, ma platnd technickd a bezpecnostni osvédceni
povinnd pro provoz v Ceské republice. Uzivatel piné odpovida za stav
takového vlastniho pfipojeného telekomunikacniho zafizeni véetné nastaveni
véech parametrd.

UZivatel neni oprdvnén sluzbu pfistupu do sité Internet, ktera je pfedmétem
Smlouvy, nabizet tfetim osobam.

UZivatel je povinen neprodlené oznamovat zavady Poskytovateli, stejné tak
i bezodkladng oznamovat zmény kontaktnich a jinych osobnich (dajd
uvedenych ve Smiouve.

Poskytovatel i UZivatel jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodieni
informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit
platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena sluzby se za jeden kalendafni mésic (dale jen celkova cena) sjednava
jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Aktudlni
cenik je kdispozici vsidle Poskytovatele, ve Smlouvé a v elektronické
podobé na webu provozovatele na adrese www.m-wifi.cz.
Za zfizeni Sluzby se UZivatel zavazuje uhradit jednorazovou cenu - zfizovaci
poplatek dle aktudlniho ceniku ¢i na zakladé skuteénych nakladd na pripojent.
Pfipadnou zménu ceny sluzby vzhledem k cené aktualni Poskytovatel
provede automaticky dle aktualniho ceniku.
Uhrada za poskytnuté sluzby na pislusny mésic bude provedena UZivatelem
vZdy do 10. v pfislusSném mésici. UZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou

M-wifi internet s.r.o.

1 VSEOBECNE PODMINKY

cenu na UCet Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé a jako variabilni
symbol se uvede ¢islo smlouvy. K tomuto Ucelu se UZivatel zavazuje zfidit
trvaly pfikaz k platbé.

Pro pfipad prodleni UZivatele s thradou jakéhokoli financniho zavazku dle
této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Céstky za kazdy den prodleni.

Rozhodna doba pro pocéatek platby mésicni ceny pocina béZet dnem
zahajeni poskytovani Sluzhy.

Pokud bude UZivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby vice jak 15
kalendarnich dni po Ih(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén prenos dat
prerusit a znovu jej zahdjit az po zaplaceni dluzné ¢astky.

V. KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY A SANKCE
S Ni SOUVISEJiCI

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l. IIl. téchto VP
(prokazatelné z diivodd poruchy na své strang), je UZivatel opravnén
pisemné uplatnit smluvni pokutu ve vySi 5 % z celkové ceny pinéni
uvedené v ¢l. IV. VP. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit
nejpozdéji do 20 dnd od doruceni pisemné vyzvy, kterou mize UZivatel
uplatnit pouze v nasledujicim mésici po zminéném poruSeni povinnosti
Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazatelné z divodd poruchy na své stranég, sniZi se celkova cena plnéni
dle ¢l. IV pomémé, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb
se pocita od okamZiku, kdy jej UZivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli
do ukonceni vypadku Sluzby.

ViySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

a. vznikla-li  porucha za  okolnosti  vylucujicich  odpovédnost
Poskytovatele,

b. doSlo-li k pferuSeni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem (napf. z dlvodu upgrade, dpravy Ci
Udrzby systému Poskytovatele).

Sluzba IPTV - Provozovatelem sluzby je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o.,
se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910.

Rychlost pfenosu dat je uréena typem sluzby, kterou ma UZivatel
predplacenou. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen
ovlivnit pfenosové parametry distribucnich tras, které jsou mimo jeho
kontrolu, z CehoZ vyplyva, Ze Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu
Internetové sluzby v rdmci celosvétové sité Internet. Hodnota rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy (L4) dle referenéniho modelu
ISO/OSI azpldsob méfeni je popsan na www.ctu.cz/mereni-rychlosti-
prenosu-dat. Maximalni rychlost Je rychlost pfenosu dat odpovidajici
stahovani (download) nebo odesilani (upload). Maximalni rychlost je
rychlost realné dosaZitelna. Inzerovana rychlost Inzerovana rychlost
stahovani (download) nebo odesilani (upload) je rychlost pfenosu dat
odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznafuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Bézné dostupna
rychlost Je rychlost odpovidajici stahovani dat (download) nebo odesilani
dat (upload), jejiz hodnotu mdze koncovy uZivatel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé&, kdy danou sluZbu pouZiva. Hodnota béZné dostupné
rychlosti je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.
odesilani dat (upload). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu garantuje
Ze hodnota skute¢né dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu min.
rychlosti. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd
vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v Casovém useku 90 minut. Za vypadek sluzby se
povaZuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti. Reklamace sluzby v pfipadg, Ze
neni dodrZeny néktery z vy$e uvedenych kvalitativnich parametrd sluzby, je
UZivatel opravnén reklamovat sluzbu a poZadovat kompenzaci za kazdy
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jednotlivy pfipad. Zplsob kompenzace pfi oprdvnéné reklamaci sluzby v
pfipadé opravnéné reklamace drovné kvality, preruseni dodavky ¢i vypadku
kompenzaci nahradnim zpdsobem - navy3eni rychlosti minimainé na dva krat
vySSi rychlostni troveri, neZ ma UZivatel nasmlouvano, na dobu minimalné ve
stejné délce, co byla sluZba vadné dodavana, nebo zahrne do nésledujiciho
vyUctovaciho obdobi slevu na sluzbé ve vySi odpovidajici délce a rozsahu
vadné dodané sluzby.

VI. DOBA PLNENi A ZANIK SMLOUVY

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Smlouva je platna dnem podpisu
obou smluvnich stran a UG¢inna dnem zprovoznéni datového okruhu pro
pistup UZivatele do sité Internet prostfednictvim uzlu Poskytovatele.

Kazdy z Gcastnik( je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba
¢ini 30 dnli a pocina béZet ode dne doruéeni vypovédi druhému Gcastnikovi
smlouvy.

VII. 0SOBNi UDAJE A JEJICH OCHRANA

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatel shromazduje, zpracovava
auchovava udaje o UZivatelich, a to osobni Udaje, které maji povahu
osobnich Udajd ve smyslu zdkona & 101/2000 Sh., vplatném znéni, a
pfipadné dal3i osobni Udaje, které slouZi ke komunikaci s uZivatelem a eviduji
pribéh poskytnutych Sluzeb, véetné (dajd vypovidajicich o finanéni strance
souvisejicich se sluzbou.

Poskytnutim téchto (daji UZivatel udéluje Poskytovateli svij vyslovny
souhlas s jejich zpracovanim a uchovavanim dle vySe uvedeného zakona.
Poskytnut téchto Udajli je dobrovolné, je vSak podminkou pro poskytnuti
Sluzby Poskytovatele.

Takto poskytnuté Udaje Poskytovatel uchovavad na zabezpeCeném serveru
acini vSe pro jejich ochranu vsouladu svySe uvedenym zakonem.
Poskytnuté Udaje jsou zpracovavany primarné za Ucelem pfipravy nabidky
sluzeb a ndvrhd smluv pro UzZivatele, déle pak za Gcelem marketingu a téZ
pro zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sh., v platném
znéni.

UZivatelé maji pravo vySe specifikované zasilani reklamnich ¢i obchodnich
sdéleni Poskytovatele kdykoliv zakézat odpovédi na kteroukoliv zaslanou
Zpravu.

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
poskytovatel zajisti, aby Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti Ucastnika o
zmené poskytovatele sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotCeny touto
zménou povinen poskytnout Géastnikovi pred touto zménou a v jejim pribéhu
odpovidajici informace;

pokud dcastnik chce zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, mize
pozadat prejimajiciho (nového) poskytovatele o zajisténi této zmény (postup
zmény vede prejimajici poskytovatel). U€astnik v Zadosti o zménu uvede
nejméné: i./ svoje identifikaCni idaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo
rodné ¢islo, bydliste); ii./identifikacni Udaje opouSténého poskytovatele; iii./
identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmeény poskytovatele; iv./ den,
ke kterému ma zména poskytovatele prob&hnout; v./ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele  sluzby pfistupu Kk internetu vydany  opouSténym
poskytovatelem;

prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
Ufastnika o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého (plivodniho)
poskytovatel sluzby o Z&dosti UCastnika 0zménu, sdéli mu vSechny
naleZitosti nutné pro provedeni zmeény a informace o dni, ke kterému ma
zména probéhnout a spolecné ovefi moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby.

prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost Ucastnika predtim, nez
jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele
sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéfeni totoZnosti neposkytne soucinnost,
hledi se na ného, jako by o0 zménu poskytovatele nepozadal;

prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné
dobé, nebo ve lhité¢ dohodnuté s Uastnikem. Opoustény poskytovatel je
povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby nového poskytovatele. PreruSeni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1
pracovni den;

UCastnik ma pravo na pauséini ndhradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné
poskytovatele sluzby se zpoZdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku
porudeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo
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dojde k nedodrZeni dohodnutych termin(i oprav a instalace. Zplisob uréeni
vyse paudaini nahrady a zpdsob uvefejnéni informaci o pravu na pausaini
nahradu stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sh., o uréeni vySe pausalni nahrady v
souvislosti s pfenesenim €isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a o zplisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu,
v platném znéni. ViySe nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, €ini
vySe pauSalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; po€inaje
Sestym dnem trvani prodleni naleZi Ucastnikovi za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢;

b) pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vysi
pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapoCaty den, po ktery trva stav
zplisobeny  zneuZitim  zmény  poskytovatele  pfistupu k internetu;
c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, €ini
vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kaZdy zapoCaty den prodleni. Ale jestlize
ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze
mu Gcastnik neposkytne za sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni
opravy a instalace, a vySe tohoto pinéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi
UCastnikovi za prvni zapoCaty dne prodleni misto pauSalni nahrady
uvedené shora, paudalni nahrada odpovidajici vysi takového pInéni,
nejvySe vSak 1000 K¢ (v souctu); poCinaje Sestym dnem trvani prodleni
naleZi ucastnikovi za kazdy zapoCaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.
prévo na nahradu Skody podle ob&anského zékoniku tim neni dotéeno;
nezbytné tkony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i
opoustény poskytovatel na svoje naklady;

technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné

souvisejicich postupli a Ihit, jsou stanovena v opatfeni obecné povahy
vydaném CTU
IX. ZAVERECNA USTANOVENI

UzZivatel se zavazuje, Ze se dlkladné seznamil se znénim Smiouvy a
téchto VP a bude se jimi fidit a dodrZovat je.
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